Al G ZAKLADNI INFORMACE PRO INDIVIDUALNI CESTOVNI PO JISTENI
AIG EUROPE LIMITED

POJISTITEL

Toto pojisténi poskytuje pojisStovna AIG Europe Limited , spole¢nost s ru€éenim omezenym se sidlem The AIG Building, 58
Fenchurch Street, Londyn, EC3M 4AB, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, zapsana v Rejstfiku
spoleénosti pod &islem 01486260, jednajici v Ceské republice prostfednictvim AIG Europe Limited, organiza éni sloZka
pro Ceskou republiku , se sidlem V Celnici 4/1031, 110 00 Praha 1, identifika&ni &islo 242 32 777, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZzka 75864, tel: +420 234 108 311, fax: +420 234 108 384,
email: informace@aig.com. Domovskym statem zfizovatele je Velka Britanie.

NA CO SE POJISTENi VZTAHUJE

Paojist éni storna nebo zkraceni hotelového pobytu.

Toto pojisténi se vztahuje na udélosti souvisejici se stornem nebo zkracenim Vaseho pobytu. Uzemni platnost — Ceska
republika. Pokud musite pfed€asné ukoncit Vas pobyt za podminek podle Oddilt A) ZruSeni a zkraceni cesty, Vas navrat
podléha pfedchozimu schvaleni AIG nebo Travel Guard. Pokud si toto povoleni nevyzadate, mame pravo snizit pojistné
plnéni. Toto pojisténi mohou sjednat pouze osoby mladsi 79 let.

UZEMNi ROZSAH POJISTENI

Uzemni platnost — Ceska Republika

VYLUKY

Pojisténi se nevztahuje na nékteré pfipady uvedené v pojistnych podminkach. Tyto vyluky mohou omezit rozsah
pojistného kryti. Vylou¢eny jsou napf. tyto pfipady:
« cestujete v rozporu s lékafskym doporuc¢enim nebo za Ucelem pfijeti Iékarské konzultace nebo IéCby;
 jste na seznamu osob ¢ekajicich na hospitalizaci nebo Vam byla sdélena terminalni diagnosa;
 jste téhotnd nebo béhem Vasi cesty dojde k porodu, pfi¢emz na pocatku nebo béhem Vasi cesty trvalo VaSe
téhotenstvi vice nez 26 tydn;

VZNIK, TRVANI A ZANIK POJIST ENi

Navrh na uzavreni pojistné smlouvy pfijimate zaplacenim pojistného. Pojistna smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je
pojistné pfipsano na nas ucet.

Zacatkem pojisténi je
e U pojisténi pro pfipad zruSeni hotelového pobytu vznikd okamzikem, kdy rezervujete Vas pobyt nebo zaplatite
pojistné, podle toho, co nastane pozdéji;
e u ostatniho pojisténi okamzik, kdy opustite misto VaSeho bydlist¢ nebo okamzikem, ktery je uveden v Pojistce,
podle toho, co nastane pozdéiji.
V obou pfipadech vSak pojisténi vznika nejdfive dnem uvedenym v Pojistce.

Pojisténi kon¢i okamzikem, kdy se vratite do mista svého bydlist€ nebo okamZikem uvedenym Pojistce, podle toho, co
nastane dfive. Délku trvani pojiSténi naleznete rovnéz v Pajistce.

DalSi divody zaniku pojisténi naleznete v pojistnych podminkach. Pojisténi zanika zejména:
» vypovédi do 2 mésich od uzavfeni pojistné smlouvy nebo vypovédi do 3 mésicl ode dne oznameni pojistné
udalosti;
e odstoupenim bez uvedeni divodu ve |hGté 14 dnd ode dne uzavieni pojistné smlouvy, s vyjimkou cestovniho
pojisténi s pojistnou dobou kratSi nez jeden mésic.
Pro odstoupeni od pojistné smlouvy mazete vyuzit formular pro odstoupeni, ktery naleznete na www.aig.com. Oznameni o
odstoupeni nam zaSlete na e-mail zakaznik@aig.com, popf. v pisemné formé na adresu uvedenou v pojistné smlouvé.
V pfipadé odstoupeni Vam bude vraceno pojistné (s vyjimkou pfipadu, kdy jste pfed odstoupenim od pojistné smlouvy
zahdjil(a) cestu) a opravnéna osoba je povinna vratit pfipadné pojistné plnéni.
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POVINNOSTI A NASLEDKY JEJICH PORUSENI

Pojistné podminky obsahuji nékteré povinnosti. V pfipadé poruseni téchto podminek muze dojit ke snizeni ¢i odmitnuti
pojistného plnéni nebo odstoupeni od pojistné smlouvy.

POJISTNE A POPLATKY

Pojistné se sjednava jako tzv. jednordzové na celou dobu trvani pojiSténi a je hrazeno v ¢eskych korunach. Jeho vyse je
uvedena v Pojistce. Pojistné je hrazeno bankovnim pfevodem. Na toto pojisténi se nevztahuji zadné dalSi zvlastni
poplatky za pouziti prostfedk komunikace na dalku.

DOHLED NAD CINNOSTI POJISTITELE A STiZNOSTI

Organy dohledu nad €innosti AIG Europe Limited jsou

» Financial Services Authority, se sidlem na adrese 25 The North Colonnade, Canary Wharf, Londyn E14 5HS,
Spojené kréalovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, na zakladé jejihoz povoleni AIG Europe Limited provozuje
¢innost;

« Prudential Regulation Authority, se sidlem na adrese 20 Moorgate, Londyn EC2R 6DA, Spojené kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska; a

« Ceska narodni banka, se sidlem na adrese Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1 (tel: +420 224 411 111, fax: +420 224
412 404) v Ceské republice.

V piipadé stiznosti kontaktujte prosim pojistitele pisemné na adrese AIG Europe Limited, organizaéni slozka pro (;‘,eskou
republiku, V Clenici1031/4, PSC 110 00 nebo e-mailem na zakaznik@aig.com. Muzete se rovnéz obratit na Ceskou
narodni banku.

PRAVO, FORMA JEDNANI A JAZYK

Toto pojisténi se Fidi Seskym pravem a p¥ipadné spory z né&j vzniklé budou feSeny pred soudy Ceské republiky.
Komunikace ohledné pojisténi bude probihat v ¢eském jazyce. Jednani, oznameni &i sdéleni mohou byt ¢inéna v pisemné
formé &i elektronicky (nestanovi-li pojistné podminky u daného jednani pouze pisemnou formu).

DANE
Dariové aspekty pojisténi upravuje zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu.
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ U

Poskytnutim VaSich osobnich Gdaji berete na védomi a souhlasite se shromazdovanim a zpracovanim VasSich osobnich
Udaju v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji a s Pravidly ochrany osobnich udajt, které
naleznete na http://www.aig.cz/zabezpeceni-a-ochrana-dat, a to v€etné predavani osobnich Gdaji do zahranici a jejich
pouziti pro marketingové ucely. Pokud jste nam poskytli (nebo poskytnete) osobni Gdaje o jakékoli jiné osobé, potvrzujete,
Ze jste danou osobu o obsahu téchto Pravidel ochrany osobnich Udaja informovali. Pouzivani Vasich osobnich Gdaju pro
marketingové Ucely mizete odmitnout emailem zaslanym na adresu klient@aig.com nebo v pisemné formé na adresu AlG
Europe Limited, organizaéni slozka pro Ceskou republiku, V Celnici 1031/4, 110 00 Praha 1.

PLATNOST UDAJ U

Tyto Udaje jsou informaéniho charakteru a mohou byt ménény. PFipadné zmény a dalSi informace naleznete na webovych

strankach www.aig.cz ¢i Vam budou na zakladé Vasi Zadosti zaslany na Vami sdélenou kontaktni adresu.

AIG Europe Limited
Sidlo: AIG Building, 58 Fenchurch Street, Londyn EC3M 4AB, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
Identifikacni &islo: 01486260, Cislo plétce DPH: GB629471517, Organem dohledu nad &innosti AIG Europe Limited je Financial Service
Authority a Prudential Regulation Authority ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (registracni ¢islo FSA 202628)
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Pojistné podminky - poji

Tyto pojistné podminky jsou soucasti pojistné smlouvy
na cestovni pojisténi. Tyto pojistné podminky maji prednost
pred ustanovenimi pravnich predpisd, od kterych se lze
odchylit. V pripadé rozporu mezi pojistnymi podminkami a
pojistnou smlouvou maji prednost ustanoveni pojistné
smlouvy. V téchto pojistnych podminkach jsou rovnéz
uvedeny informace, které jsme povinni Vam poskytnout
pred uzavienim pojistné smlouvy.

Pojistovna

Toto pojisténi poskytuje pojistovna AIG Europe Limited, se
sidlem The AIG Building, 58 Fenchurch Street, Londyn,
EC3M 4AB, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska, zapsana v Rejstriku spolecnosti pod cislem 01486260,
prostfednictvim své pobocky AIG Europe Limited,
organizacni slozka pro Ceskou republiku, identifika¢ni cislo
24232777, se sidlem na adrese Praha 1, V Celnici 1031/4,
PSC 110 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 75864.
Domovskym statem této pojistovny je Spojené kralovstvi
Velké Britanie a Severniho Irska. Poskytujeme soukromé
pojisténi v zemich Evropské Unie.

Kdo nas reguluje

Organem dohledu nad cinnosti AIG Europe Limited je

= Financial Services Authority (FSA), se sidlem na adrese
25 The North Colonnade, Canary Wharf, Londyn E14
5HS, Spojené kralovstvi Velké Britdnie a Severniho
Irska, na zakladé jejihoz povoleni AIG Europe Limited
provozuje ¢innost;

= Prudential Regulation Authority (PRA), se sidlem na
adrese 20 Moorgate, Londyn EC2R 6DA, Spojené
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska;

= Ceskd narodni banka (CNB), se sidlem na adrese Na
Pfikopé 28, 115 03 Prahavl (tel.: +420 224 411 111,
fax: +420 224 412 404) v Ceské republice.

FSA, PRA a CNB jsou dozorové organy nad pojisfovnami.
Vice informaci naleznete na www.cnb.cz,
www.fsa.gov.uk/register/firmSearchForm.do a
www.bankofengland.co.uk/PRA/Pages/default.aspx.

Varianty cestovniho pojisténi a

pojistna doba

Vycet jednotlivych typl pojisténi naleznete na konci téchto
pojistnych podminek v PFehledu pojistnych pInéni.

sténi storna nebo zkraceni pobytu

Zpusobilost k pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pojistnika, jeho partnera anebo jeho
rodinu, podle toho, co bylo sjedndno v pojistné smlouvé.
Dospéli mohou cestovat samostatné. Na nezletilé déti se
toto pojisténi vztahuje, pouze pokud cestuji v doprovodu
dospélé osoby pojisténé timto pojisténim. Pojisténi se
nevztahuje na osoby starSi 78 let, tedy osoby, které na
zacatku pobytu dosahly véku 79 let.

Toto pojisténi mohou sjednat pouze osoby mladsi
79 let.

Uzavieni pojistné smlouvy a vznik
pojisténi

Navrh na uzavreni pojistné smlouvy pfijimate zaplacenim
pojistného. Pojistna smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je
pojistné zaplaceno.

Pojisténi rizika storno nebo zkraceni Vaseho pobytu zacina
okamzikem, kdy rezervujete Vas pobyt nebo zaplatite
pojistné, podle toho, co nastane pozdéji. Pojisténi storna
nebo zkraceni Vaseho pobytu zacind okamzikem, kdy
opustite misto Vaseho bydlisté nebo okamzikem, ktery je
uveden v Pojistce, podle toho, co nastane pozdé&ji. Pojisténi
kon¢i okamzikem, kdy se vratite do mista svého bydlisté
nebo okamzikem uvedenym Pojistce, podle toho, co nastane
drive.

V obou pripadech vsSak pojisténi vznikd nejdfive dnem
uvedenym v Pojistce.

Pojistny zajem

Pojisténi je mozné sjednat, jen pokud existuje a trva
pojistny zdjem Pojistnika, tj. pokud ma Pojistnik opravnénou
potfebu ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

Pojistil-li Pojistnik védomé neexistujici pojistny zajem, ale
pojistitel o tom nevédél ani nemohl védét, je pojistnad
smlouva neplatna; pojistiteli vSak nalezi odména
odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti
dozvédél.

Jste povinni bez zbyteCného odkladu oznamit v pisemné
formé pojistiteli zanik pojistného zajmu. V okamziku zaniku
pojistného zajmu dochazi rovnéz k zaniku pojisténi;
pojistitel ma vSak pravo na pojistné az do doby, kdy se o
zaniku pojistného zajmu dozvédél.

Pojistné riziko
Bez souhlasu pojistitele nesmite ucinit nic, co zvysSuje
pojistné riziko, ani to tfeti osobé dovolit.

AIG Europe Limited
Sidlo: AIG Building, 58 Fenchurch Street, Londyn EC3M 4AB, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
Identifikacni &islo: 01486260, Cislo plétce DPH: GB629471517, Organem dohledu nad &innosti AIG Europe Limited je Financial Service
Authority a Prudential Regulation Authority ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (registracni ¢islo FSA 202628)
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Pojistnik je povinen pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu
oznamit v pisemné formé zménu pojistného rizika.

V pripadé zvyseni pojistného rizika ma pojistitel v souladu s
pfislusnymi ustanovenimi obcanského zdakoniku pravo
navrhnout zvysSeni pojistného nebo pojisténi vypovédét,
pfipadné dalsi prava souvisejici s porusenim povinnosti
oznamit zménu pojistného rizika stanovena obcanskym
zakonikem.

Cena - pojistné

Pojistné se sjedndva jako tzv. jednordzové na celou dobu
trvani pojisténi a je hrazeno v cCeskych korunach. Vyse
pojistného je uvedena v navrhu na uzavieni pojistné
smlouvy a rovnéz v Pojistce. Zaplacenim pojistného je
pojistnd smlouva uzavrena.

Spolutcast

U vétSiny sjednanych pojisténi se podilite na ¢asti vzniklé
Ujmy tzv. spolutiCasti. Jedna se o Castku, ktera je uvedena u
kazdého druhu pojisténi, na které se aplikuje.

Zanik pojisténi c¢i ukonceni pojistné

smlouvy

Pojisténi zanikd zejména nasledujicimi zplsoby:

a. uplynutim pojistné doby;

b. v okamZiku Vaseho navratu do mista bydlisté v
Ceské republice;

c. dohodou mezi Pojistnikem a pojistitelem;

d. zanikem pojistného zadjmu, zanikem pojistného
nebezpedi, dnem smrti pojiSténé osoby nebo
dnem odmitnuti pojistného plnéni;

e. vypovédi v pripadech stanovenych obcanskym
zadkonikem, zejména

i) s osmidenni vypovédni dobou do 2 mésicl
ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo
do 2 mésici ode dne, kdy se Pojistnik
dozvédél, ze pojistitel porusil pfi uréeni
vyse pojistného nebo pro vypocet

pojistného plnéni  zasadu rovného
zachazeni;

ii) s mési¢ni vypovédni dobou do 3 mésicl
ode dne ozndmeni vzniku pojistné
udalosti;

f. marnym uplynutim Ihity uvedené v upomince k
zaplaceni dluzného pojistného; a

g. v dalSich pripadech stanovenych obc¢anskym
zakonikem.

Od pojistné smlouvy je mozné odstoupit v pfipadech
stanovenych obc¢anskym zakonikem; zejména:
a. z ddvodu poskytnuti klamavého udaje do
3 mésicl, kdy se Pojistnik o klamavosti dozv&dél
nebo mél a mohl dozvédét, nejedna-li se o
cestovni pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez
jeden mésic;
b. pokud pojistitel porusil povinnost upozornit
Pojistnika na nesrovnalosti mezi nabizenym

pojisténim a jeho poZadavky, o nichz védél nebo
musel védé&t anebo z dlvodu nelplného nebo
nepravdivého zodpovézeni pisemnych dotazl
Pojistnika tykajicich se pojisténi.

Cas na rozmyslenou

Odstoupit mizete rovnéz bez uvedeni dlvodu ve |h(té 14
dnG ode dne uzavieni pojistné smlouvy, s vyjimkou
cestovniho pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden
mésic.

V takovém pfipadé nam prosim =zasSlete oznameni o
odstoupeni od pojistné smlouvy na nasi adresu AIG Europe
Limited, organizacni slozka pro Ceskou republiku, V Celnici
1031/4, PSC 110 00 Praha 1. MiZete vyuZit nasé formuld¥
pro odstoupeni, ktery naleznete na www.aig.cz.

V pripadé Vaseho odstoupeni
a. Vam do 30 dnd od dorueni oznameni o
odstoupeni vratime pojistné, s vyjimkou pripadd,
kdy jste pred odstoupenim pojistné smlouvy
zahajil(a) cestu;
b. oprdvnénd osoba je povinna vratit pripadné
pojistné plnéni.

Uzemni platnost

Ceska republika

Vyluky

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v niZze uvedenych
pripadech:

1. Skodna udélost je ndsledkem nebo vyplyvd z cesty,
kterou jste podniknul(a) Vy nebo jejiz absolvovani
zavisi na jiné osobé&, pokud:

a. se Ujma tyka zdravotniho stavu nebo nemoci, o
nichz jste Vy nebo jind osoba védéli pred
uzavienim tohoto pojisténi;

b. cestujete v rozporu s lékafskym doporucenim;

c. cestujete za ucCelem prijeti Iékarské konzultace
nebo 1écby;

d. jste na seznamu osob cekajicich na hospitalizaci;
nebo

e. byla Vam sdélena terminaini diagnosa; nebo

se tyka téhotenstvi nebo porodu, pficemz na

poc¢atku nebo béhem Vasi cesty trvalo Vase

téhotenstvi vice nez 26 tydn(;

2. Jakakoliv Ujma zplsobend nebo jakkoliv souvisejici s
vyskytem AIDS nebo HIV.

3. Jakadkoli jind Ujma souvisejici s udalosti, u které
uplatiiujete narok na pojistné plnéni, pokud se na ni
nevztahuje toto pojisténi.

4., Jakakoli Ujma vznikajici pFimo nebo nepfimo v
souvislosti s Vasimi finan¢nimi obtizemi.

-

AIG Europe Limited
Sidlo: AIG Building, 58 Fenchurch Street, Londyn EC3M 4AB, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
Identifikacni &islo: 01486260, Cislo plétce DPH: GB629471517, Organem dohledu nad &innosti AIG Europe Limited je Financial Service
Authority a Prudential Regulation Authority ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (registracni ¢islo FSA 202628)
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5. Jakakoli Ujma vyplyvajici z Upadku nebo nevile pinit
zdvazky na strané poskytovatele zdjezdu, leteckého
dopravce, hotelu nebo jiné osoby.

6. Jakakoli Gjma vzniklad v disledku Vasi protipravni nebo
trestné c¢innosti.

7. Jakakoli ujma, kterd vznikla jako nasledek:

(i) Vasi sebevrazdy nebo pokusu o ni, nebo

(ii) deprese, uzkosti, duSevniho vypéti, psychotické
dusevni nemoci, jakékoli nemoci depresivniho
charakteru, nebo

(iii) Umysiného sebeposkozovani nebo vystaveni se

) nebezpedi (ledaze jde o zachranu lidského Zivota).

8. Ujmy, u nichZ nejste schopen(a) dolozit nami vyzadané
dikazy o pojistné udalosti a které mohou byt v
rozumné mife pozadovany s prihlédnutim k nasim
moZnostem takové dikazy si opatfit.

9. Jakékoli vydaje, které byste na svou cestu za
normalnich okolnosti vynalozil(a).

10. Pojisténi se nevztahuje na osoby, které dovrsili vék 79
let v okamziku zahajeni cesty.

11. Jakékoliv |éCebné vylohy vynaloZzené v soukromém
zafizeni nebo od soukromého zafizeni v Ceské
republice.

12. Nahrada osobniho nestésti a ceny zvlastni obliby ve
smyslu obanského zakoniku.

Dalsi vyluky mohou byt uvedeny v ¢asti pojistnych
podminek, ktera se tyka jednotlivych sjednanych
pojisténi.

Vase povinnosti a nasledky jejich
poruseni

Nize jsou uvedeny Vase hlavni povinnosti vyplyvajici
z pojistné smlouvy. Dalsi povinnosti mohou byt uvedeny
v Casti  pojistnych podminek tykajici se jednotlivych
pojisténi, které jste si sjednali. V pfipadé poruseni
uvedenych povinnosti milZeme sniZit pojistné plnéni

a v nékterych pripadech pojistné plnéni odmitnout ¢i od
pojistné smlouvy odstoupit.

1. PFi sjednani pojisténi, jeho zménach nebo pfi uplatnéni
naroku na pojistné plnéni ndm musite poskytnout
pravdivé a Uplné odpovédi na nase otazky a podstatné
udaje nezamlcet.

2. Musite ucinit veskera opatreni, ktera Ize rozumné
vyzadovat, abyste predeSel(a) vzniku Ujmy, na kterou
se vztahuje toto pojisténi nebo zmirnil(a) jeji rozsah.

3. Musite vynakladat ndlezitou a primérenou péci a
opatrnost ve vztahu k Vasim vécem.

4. Musite ucinit veSkerd primérend opatreni, aby byly
ziskany zpét ztracené nebo odcizené véci a poskytovat
soucinnost pfislusnym organdm &innym v trestnim
fizeni.

5. V pripadé skodné uddlosti ndm musite predlozit veskeré
doklady, které budeme v rozumné mife vyzadovat pro
posouzeni Vaseho naroku na pojistné pinéni. Nesete
naklady spojené s opatfenim takovych dokladl a
informaci.

6. Pokud pfi uplatiovani prava na plnéni z pojisténi
uvedete védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamiite,
mizeme odmitnout pojistné pinéni. Pojisténi v takovém
pfipadé zanikd a Vam nevznikd pradvo na vraceni
pomérné casti pojistného.

7. V pripadé pojistné udalosti jsme opravnéni pozadovat
Udaje o Vasem zdravotnim stavu a zjisténi priciny smrti.
Pfiméfené ndklady na zjisténi zdravotniho stavu
neseme my. Naklady na zjisténi pficin Vasi smrti nesou
Vasi pravni nastupci.

8. Pokud bude poskytnuto pojistné plnéni v pfipadech, na
které se toto pojiSténi nevztahuje, musite je vratit do
jednoho mésice poté, co Vas vyzveme.

9. Pokud musite pred¢asné ukoncit Vas pobyt za podminek
podle OddilG A) Zrudeni a zkraceni cesty, V&$ navrat
podléhd predchozimu schvéleni AIG nebo Travel Guard.
Pokud si toto povoleni nevyZzadate, mame pravo snizit
pojistné plnéni.

10. Ma-li byt pojistné plnéni poskytnuto pojistnikovi
namisto pojisténého, musi pojistnik prokazat pojistiteli
souhlas pojisténého s touto skutec¢nosti nejpozdéji do
dne, kdy nastala pojistna udalost; pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, ze pojisténi nezanikd uplynutim
tfi mésicl ode dne uzavfeni pojistné smlouvy v pripadé,
Ze tento souhlas nebude pojistiteli prokazan.

Jak postupovat, pokud

spokojeni a chcete si stéZovat

Vynakladdame veskeré usili k tomu, abyste obdrzel(a) sluzby
nejvyssi  kvality. Pokud vSak presto nebudete s témito
sluzbami spokojen(a), kontaktujte prosim:

nejste

V souvislosti s prodejem a spravou pojisténi:

AIG Europe Limited, organizaéni slozka pro Ceskou
republiku

Reditel Useku pojisténi GUrazu a nemoci

V Celnici 1031/4

110 00 Praha 1

Tel: +420 844 000 002
Fax: +420 234 108 383

V souvislosti s pojistnymi udalostmi:

AIG Europe Limited, organizaéni slozka pro Ceskou
republiku

Reditel Useku likvidace pojistnych udalosti

V Celnici 1031/4

110 00 Praha 1

Tel: +420 844 000 002
Fax: +420 234 108 384

Abychom mohli Vasi stiznost rychle fesit, uvadéjte prosim
Cislo pojistky / pojistné udalosti jméno pojistnika /
pojisténého.

Vynasnazime se vyreSit V&S problém pfimo s Vami, pokud
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Vam vSak nebudeme schopni vyhovét, mate pravo se obratit
na Ceskou narodni banku. Adresa CNB je:

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28

11503 Praha 1

tel.: +420 224 411 111

Informace o danovych predpisech
Danové aspekty pojisténi upravuje zakon ¢. 586/1992 Sb., o
danich z pFijmd.

Poplatky za pouziti
komunikace na dalku
Nelctujeme si  jakékoliv zvlastni poplatky za pouziti
prostfedk komunikace na dalku.

prostiedku

Pravo a jazyk smlouvy
Toto pojisténi se ridi ceskym pravem. Pripadné spory budou
predlozeny k rozhodnuti ¢eskym soudim.

VSechny smluvni podminky stejné tak jako informace
poskytnuté pred uzavienim pojistné smlouvy jsou v ¢eském
jazyce a veskera dalsi komunikace bude probihat také v
¢eském jazyce. Pojistnd smlouva je archivovana. Pokud
mate zajem o nahlédnuti do pojistné smlouvy, kontaktujte
prosim AIG - Usek poji$téni Urazu a nemoci, tel: +420 234
108 311.

Kdykoli béhem trvani pojistné smlouvy mate pravo pozadat
o pojistné podminky v ti§t&né podob& a zménit zplsob
komunikace na dalku.

Vase osobni adaje

Poskytnutim Vasich osobnich (daji berete na védomi a
souhlasite se shromazdovanim a zpracovanim Vasich
osobnich (daji v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji a s Pravidly ochrany osobnich
Udajl, které naleznete na http://www.aig.cz/zabezpeceni-a-
ochrana-dat, a to véetné predavani Osobnich udajd do
zahranici a jejich pouziti pro marketingové ucely. Pokud jste
nam poskytli (nebo poskytnete) osobni Udaje o jakékoli jiné
osobé, potvrzujete, ze jste danou osobu o obsahu téchto
Pravidel ochrany osobnich Gdajl informovali. PouZivani
Vasich Osobnich G(daji pro marketingové (cely mizete
odmitnout emailem na adresu klient@aig.com nebo
v pisemné formé na adrese AIG Europe Limited, organizacni
slozka pro Ceskou republiku, V Celnici 1031/4, 110 00
Praha.

Mate otazky?

Pokud mate jakékoliv pochybnosti tykajici se tohoto
pojisténi nebo si prejete vice informaci, prosim kontaktujte
nas na zakaznik@aig.com. Vynasnazime se Vam odpovédét
do nasledujiciho pracovniho dne.

Lékarska a jina pohotovost

24 hodinova pohotovost

Spolec¢nost poskytujici sluzby |ékarfské pohotovosti, Travel
Guard, Vam poskytne okamzitou pomoc, pokud onemocnite
nebo utrpite traz mimo Gzemi Ceské republiky. Travel
Guard poskytuje 24 hodinovou pohotovost 365 dni v roce a
m{Zete ji kontaktovat na:

Tel: +420 225 341 156

Pokud budete kontaktovat Travel Guard, uvedte prosim, ze
jste pojistén u AIG Europe Limited, organizacni slozka pro
Ceskou republiku a dale prosim uvedte nasledujici udaje:

Vase jméno, adresu, telefonni spojeni a Cislo Vasi pojistky.

V nékterych pripadech budeme muset kontaktovat Vaseho
obvodniho nebo osobniho lékare. Prosim méjte telefonické
spojeni na Vaseho lékare spolu s Vasi pojistkou.

Piredcasné ukonceni pobytu

Pokud musite predcasné ukoncit Vas pobyt za podminek
podle Oddild A) Zrudeni a zkraceni cesty, Va3 navrat
podléha predchozimu schvéleni AIG nebo Travel Guard.
Pokud si toto povoleni nevyZzadate, mame pravo snizit
pojistné plnéni.

Dllezité informace tykajici se
pojistnych udalosti - jak uplatnit narok
na pojistné plnéni

Obecné

Skodnou uddlost ndm musite oznamit bez zbyte¢ného
odkladu, max. do 31 dnl od konce Vasi cesty. Splnéni této
povinnosti je podminkou vzniku naroku na pojistné plnéni.
Hlaseni pojistné udalosti s jejim struénym popisem prosim
ucirite v pisemné formé, telefonicky nebo emailem na:

AIG Europe Limited, organizaéni slozka pro Ceskou
republiku

Usek likvidace pojistnych udalosti

V Celnici 1031/4

110 00 Praha 1

Tel: +420 844 000 002
Fax: +420 234 108 383
E-mail: skody@aig.com

Oddéleni likvidace pojistnych udalosti AIG je otevieno kazdy
pracovni den od 9,30 do 17,00 hodin stredoevropského
Casu. Zaméstnanci tohoto oddéleni Vam zaslou formular
hldseni pojistné udélosti neprodlené poté, co je o ujmé
budete informovat.

Definice
Pokud se v textu vyskytnou nasledujici vyrazy nebo slovni
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spojeni maji nize uvedeny vyznam.

‘My’, ‘nas’ (ve vsech tvarech)

AIG Europe Limited jednajici prostfednictvim AIG Europe
Limited, organizaéni slozka pro Ceskou republiku. Pokud se
v textu vyskytuje termin "Travel Guard", jednda se o
marketingové oznaceni pouzivané pojistitelem a povazuje se
za odkaz na pojistitele nebo jeho zastupce.

*Nemoc’

Nahodile nastald nemoc s vyjimkou nemoci, které jsou
nasledkem, vyplyvaji nebo byly zplsobeny podminkami
nebo poruchou, kterd byla zjevna jiz pred zacatkem cesty
nebo v souvislosti se kterou bylo doporuceno, vyhledano
nebo mélo byt vyhledédno |ékarské oSetfeni nebo rada jiz
pred zacatkem cesty.

‘Obchodni partner’

Osoba, ktera s Vami pracuje, a pokud byste Vy a tato osoba
byli(y) soucasné jeden nebo vice dnli mimo zaméstnani,
byla by narusena kontinuita Vasi prace.

‘Partner’
Osoba, se kterou trvale Zijete ve spole¢né domacnosti a
kterd je bud Vasim manzelem, manzelkou, druhem nebo
druzkou.

‘Pobyt’

Pojisténi pro pripad storna nebo zkraceni Vaseho pobytu
zacina okamzikem, kdy rezervujete Vas pobyt nebo kdy
zaplatite pojistné, podle toho, co nastane pozdé&ji.

Zvlastni upozornéni
Toto pojisténi zanika v okamziku Vaseho navratu do mista
bydlisté.

‘Pojistka’

Dokument potvrzujici uzavieni pojistné smlouvy a obsahujici
zakonné naleZitosti tykajici se pojistné smlouvy. Pojistka je
potvrzenim, ze byla uzaviena pojistna smlouva.

‘Pojistnik’
Osoba, se kterou byla uzaviena pojistnd smlouva a ktera je
uvedena jako pojistnik v Pojistce.

‘Rodina’

Pojisténa osoba, jeji partner, partnerka a nezaopatiené déti,
pokud jsou mladsi 18 let nebo pokud jsou mladsi 23 let a
navstévuji celodenni studium.

‘Rodinny pfislusnik’

Manzel, manzelka, druh, druzka, partner, partnerka, déti,
osvojené déti nebo déti v péstounské péci, déti manzela
nebo manzelky nebo druha nebo druzky, rodie, tchan,
tchyné, rodi¢e druha nebo druzky, prarodi¢e, sourozenci,
nevlastni sourozenci, snacha zef, snoubenec nebo
snoubenka.

‘Uraz’
v ’ s e ’ o e e - ’
NeocCekavané a nahlé pusobeni zevnich sil nebo vlastni

télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo

b&hem trvani soukromého pojist&ni a které zplsobi

poskozeni zdravi nebo smrt, kromé:

«  poskozeni zdravi, které neni pfimym nasledkem zranéni
téla;

«  posttraumatické stresové poruchy;

. psychologické nebo psychiatrické nemoci nebo poruchy.

‘Vy’, ‘Vas’ (ve vsech tvarech)

VSechny pojisténé osoby, které jsou uvedeny v Pojistce. Viz
odstavec Zplsobilost k poji§t&ni.

CESTOVNI VARIANTA

Toto pojisténi se vztahuje na udélosti souvisejici se stornem
nebo zkracenim Vaseho hotelového pobytu.
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ODDILY POJISTENI

Oddil A - Storno nebo zkraceni Vaseho
pobytu

Na co se pojisténi vztahuje

V pripadé, ze musite nezbytné a nevyhnutelné zrusit nebo

zkratit Vasi cestu z nasledujicich ddvoda:

1. Vase smrt, nemoc nebo Uraz;

2. smrt, Uraz nebo nemoc rodinného prislusnika,
obchodniho partnera nebo osoby, se kterou jste si cestu
rezervoval(a), nebo rodinného pfislusnika nebo pfritele
Zijiciho v zahranici, u kterého jste mél byt ubytovan;

3. pokud jste byl(a) predvolan(a) k soudu jako svédek
(nikoli jako znalec) nebo jste byl(a) umistén(a) do
povinné karantény;

4. pokud dostanete vypovéd ze zaméstnani z dlivodu
nadbyte¢nosti a jste opravnén(a) pobirat davky v
nezaméstnanosti podle pfislusnych pravnich predpisd a
pokud v okamziku rezervace Vasi cesty jste nemél(a)
divod se domnivat, Ze budete povazovan(a) za
nadbytecného(ou);

5. pokud policie nebo pojidtovna, se kterou mate uzavieno
pojisténi doméacnosti vyzaduji, abyste setrval(a) v misté
svého bydlisté poté, co v misté Vaseho bydlisté doslo k
pozaru, loupezi, kraddezi nebo VasSe bydlisté postihla
povoden v obdobi 48 hodin prfed datem Vaseho
planovaného odjezdu;

6. zvlastni naklady vynalozené na Vas navrat do Vaseho
bydlit& z dlvodu smrti, vazného Urazu nebo vazné
nemoci rodinného prfislusnika nebo obchodniho
partnera.

Vam poskytneme pojistné pinéni ve formé& nahrady vydajl
na cestu a ubytovani, které jste jiz uhradil(a) nebo jste se
zavazal(a) uhradit, az do vySe prislusného limitu
stanoveného v Prehledu pojistnych plnéni za podminky, ze
takto vynaloZené prostfedky nemizete ziskat zpét.

Pojisténi se nevztahuje na nasledujici pfipady

1. Pokud se rozhodnete, ze nebudete cestovat z jinych
dbvodl, nez které jsou uvedeny v pojistnych
podminkach.

2. 2Zvlastni naklady, které Vam vznikly proto, Ze jste
neuvédomil(a) spolecnost, kterd Vam cestu zajistovala,
o zruSeni své cesty bezodkladné poté, co jste se o
nutnosti zruseni cesty dozvédél(a).

3. Storno nebo zkraceni Vaseho pobytu z ddvodu Vaseho
zdravotniho stavu nebo nemoci, kterd souvisela se
zdravotnim stavem, o kterém jste védél(a) nebo mél(a)
védét pred vznikem tohoto pojisténi. Tato vyluka z
pojisténi se uplatni i ve vztahu k rodinnym
piisludnikdm, obchodnimu partnerovi nebo osobé, se
kterou jste mél(a) cestovat nebo osobé, na které Vase
cesta zavisela.

4, Néklady na Vasi plvodni zpateéni cestu, pokud byla jiz
zaplacena a Vy jste potfeboval(a) svou cestu zkratit.

5. Jakékoli ijmy nebo naklady, které vznikly v pripadech
placenim formou jakéhokoliv vérnostniho nebo
podobného programu.

6. Teéhotenstvi nebo porod, pfricemz téhotenstvi trvalo na
po¢atku cesty alespofi 26 tydnl nebo 22 tydnl v
pfipadé znamého vicenasobného téhotenstvi (ledaze
bylo téhotenstvi potvrzeno po dni vystaveni Vasi
letenky nebo potvrzeni rezervace v  pripadé
jednordzového pojisténi nebo po dni ucinnosti Vasi
pojistné smlouvy) a zruseni nebo zkraceni Vasi cesty je
z lékarského hlediska nutné.

Vénujte prosim rovnéz pozornost obecnym podminkam,
vylukam a Prehledu pojistnych plnéni.

Pojistné plnéni
(limity pojistného pInéni)

Pojisténi

Limit Spolutaéast

A Storno nebo zkraceni Vaseho pobytu | 120,000 K¢ (nebo do vyse ceny pobytu, pokud je nizsi nez limit) 20 %
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